
   

OFFICE DE TOURISME PAYS DE GOURDON, ENTRE LOT & DORDOGNE 

20, Boulevard des Martyrs – 46300 GOURDON 
Tél. +33 (0)5 65 27 52 50 – E-mail : info@tourisme-gourdon.com – www.tourisme-gourdon.com 

 

FICHE D’ENREGISTREMENT D’UNE RÉCLAMATION 

 
NOM DU PLAIGNANT : 

Signature : 

 

Adresse : 
 
 
Email : 
 
OBJET : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Personnel OT recevant la réclamation :  
Prestataire mis en cause : 
OT PAYS DE GOURDON : 
 

AUTRE :   
 

 

Date de revue de la réclamation par le Responsable Qualité de l’OT du Pays de 
Gourdon : 
 
 
Date de réponse du prestataire :  
 
Action corrective :  
 
 

« Les réclamations doivent être prises en compte et transmises le cas échéant aux prestataires 
concernés dans un délai de 5 jours ouvrables ».Le Responsable Qualité a pour obligation d’assurer la 
maitrise de la transmission de la réclamation, en aucun cas il ne serait être engagé sur le contenu de 
cette réclamation. 
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